
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานปศุสัตวจ์ังหวัดฉะเชิงเทรา  
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

ส ำนักงำนปศุสัตว์จังหวัดฉะเชิงเทรำ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร เพ่ือ
ประเมินกำรให้บริกำรและใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้นไป ประกอบด้วย 

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  
2. ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร  
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยกำรผลิตปศุสัตว์ และกำรให้บริกำร 
เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
พึงพอใจมำก  ระดับคะแนน 4 คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 3.26 - 4.00  
พึงพอใจ  ระดับคะแนน 3 คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.25  
ไม่พึงพอใจ   ระดับคะแนน 2 คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 1.76 – 2.50  
ไม่พึงพอใจมำก ระดับคะแนน 1 คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.75  
ตอนที่ 1 ข้อมูลการใช้บริการของหน่วยงาน 
1.1 สถานะของผูใ้ช้บริการ 

ผู้ใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ประชำชนทั่วไป 60 38.71 

เกษตรกร 50 32.26 

บุคลำกรของหน่วยงำน 25 16.13 

ผู้ประกอบกำร 19 12.26 

ผู้บริโภคสินค้ำปศุสัตว์ 1 0.64 

รวม 155 100 

 
1.2 เรื่องท่ีรับบริการ 

เรื่องท่ีรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

- กำรเลี้ยงสัตว์ 37 23.87 

-กำรออกใบอนุญำตเคลื่อนย้ำย
สัตว์และซำกสัตว์ 

17 10.97 

-กำรขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ 15 9.68 



-กำรยื่นใบอนุญำตผลิต/ขำย/
น ำ เข้ ำอำหำรสัตว์  และวัตถุ
อันตรำยด้ำนปศุสัตว์ 

11 7.10 

-กำ รส่ ง เ สริ ม เ ลี้ ย งปศุ สั ต ว์ /
ถ่ำยทอดเทคโนโลยีด้ำนปศุสัตว์ 

10 6.45 

-กำรสุขภำพสัตว์/กำรเฝ้ำระวัง
โรค 

7 4.52 

-กำรรับรองมำตรฐำนฟำร์ม 6 3.87 

-กำรท ำหมันสุนัข/แมว 5 3.22 

-งำนงบประมำณ กำรเงิน กำร
คลัง และพัสดุ 

5 3.22 

-งำนชันสูตรโรคสัตว์ และส่ ง
ตัวอย่ำงทำงห้องปฏิบัติกำร 

4 2.58 

-กำรให้ควำมรู้เรื่องโรคสัตว์และ
โรคระบำดสัตว์ 

3 1.94 

-ก ำ ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ป ร รู ป จ ำ ก
เนื้อสัตว์/ผลิตภัณฑ์สัตว์ 

2 1.29 

-เวชภัณฑ์ยำสัตว์/วัคซีน 2 1.29 

-กำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ด้ำนปศุสัตว์ 

1 0.64 

-งำนสำรบรรณ 1 0.64 

รวม 155 100 

 
1.3 ช่องทางที่ขอรับบริการ 

ช่องทำงรับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ติดต่อด้วนตนเอง 109 70.32 

เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรในพ้ืนที่ 25 16.13 

โทรศัพท ์ 10 6.45 



Social Media 6 3.87 

E-mail 2 1.29 

รวม 155 100 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ 

คุณภำพกำรให้บริกำร พึงพอใจมำก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย ผลลัพธ์ควำมพึง
พอใจ 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  - มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

  - มีควำมเอำใจใส่และและเต็มใจให้บริกำร 

  - มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
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2. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

  - มีกำรติดประกำศแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรให้บริกำร 

  - มีกำรให้บริกำรเป็นระบบตำมล ำดับก่อน-หลัง 

  - มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  - มีป้ำยประชำสัมพันธ์ บอกจุดให้บริกำรที่ชัดเจน 

  - มีจุดบริกำรเหมำะสม เข้ำถึงสะดวก 

  - มีควำมสะดวกสบำยระหว่ำงรับบริกำร 
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4. ด้ำนคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยกำรผลิตปศุสัตว์ และ
กำรให้บริกำร 

- ได้รับบริกำรตรงควำมต้องกำร 

- มีควำมถูกต้อง ครบถ้วนของกำรให้บริกำร 

- มีกำรให้บริกำรทั่วถึง ทันกำรณ์และเพียงพอ 
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สรุปผลส ารวจความพึงพอใจ 
 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปศุสัตว์จังหวัดฉะเชิงเทรำ โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับ พึงพอใจมาก แต่มีจุดอ่อนที่ควรปรับปรุงและพัฒนำในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ในจุดบริกำรที่
เหมำะสม เข้ำถึงสะดวก และควำมสะดวกสบำยระหว่ำงรับบริกำร 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
 จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำร หน่วยงำนมีจุดอ่อนที่ควรปรับปรุงในด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก แนวทำงพัฒนำควรเพิ่มสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ขยำยจุดให้และรับบริกำรให้เพียงพอ 
 
 


