
สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส านักงานปศุสัตว์จังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการที่มีต่อส านักงานปศุสัตว์จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยสอบถามด้านเจ้าหน้าที่ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ การให้บริการครอบคลุมและ
เพียงพอ และระยะเวลาในการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในการให้บริการ การให้
ข้อมูลที่มีความชัดเจน และความสุภาพของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 92.01 จากผู้กรอกแบบสอบถาม
ทั้งหมด 

2. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในการ
ให้บริการ มีกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 87.22 จากผู้กรอก
แบบสอบถามทั้งหมด 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในการให้บริการ มี
การน าระบบสารสนเทศมาให้บริการเผยแพร่ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 92.95 จากผู้กรอกแบบสอบถามทั้งหมด 

4. การให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในการให้บริการ 
ที่ตรงต่อความต้องการความเอาใจใส่ กระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 91.57 จากผู้กรอก
แบบสอบถามทั้งหมด 

5. ระยะเวลาในการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในการให้บริการ ตรงต่อ
ความต้องการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 92.70 จากผู้กรอกแบบสอบถามทั้งหมด 
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ระดับความพึงพอใจต่อการบริการของส านักงานปศุสัตวจ์ังหวดัฉะเชิงเทรา  
ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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